MEKANISME ALUR PELAYANAN INFORMASI PUBLIK

PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA TAHUN 2022

ALUR LAYANAN

PENCATATAN:
PEMOHON
MELAKUKAN
PERMOHONAN
INFORMASI

BENTUK INFORMASI
YANG DIMINTA

PERMOHONAN
MENERIMA
TANDA BUKTI
PERMOHONAN
INFORMASI

§

PPID MELAKUKAN
PROSES JAWABAN
PERMOHONAN
INFORMASI

!

Permohonan online melalui
ppid.jogjakota.go.id,
Datang langsung ke ruang
PPID di MPP, atau melalui
email ppidkotajogja@gmail.com

PERMOHONAN
INFORMAS!
DITOLAK

MENGAJUKAN
KEBERATAN
(APABILA PEMCHON
TIDAK PUAS)

L 2

MENGAJUKAN
SENGKETA KE
KOMISIINFORMASI

Tanda bukti melalui email/
Tanda bukti fisik (jika tidak
tercantum email) pada saat
penyampaian keputusan
permohonan informasi
publik

10 hari kerja
dapat diperpanjang
7 hari kerja

Materi informasi pubilk
dikirimkan ke pemohon

Menerima informasi bahwa
permohonan informasi
publik ditolak

30 hari kerja
setelah keputusan dari
PPID diterima

14 hari kerja







