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Nama SOP : PelﬁaﬂMsite dan Infrastruktur

eknologi Informasi

Dasar Hukum:

1. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur
Sipil Negara.

5 Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 dan Peraturan

ur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 3 Tahun 2015.;

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 32 Tahun
2020.

4 Peraturan Badan Pusat Statistik Nomor 2 Tahun 2021
tentang Petunjuk Teknis Penilaian Angka Kredit
Jabatan Fungsional Pranata Komputer tentang Tata
Kelola dan Tata Laksana Teknologi Informasi.

s Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 83 Tahun 2014
tentang Standarisasi dan Rekomendasi Perangkat
Keras Teknologi Informasi di Lingkungan Pemerintah
Kota Yogyakarta.

6 Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 69 Tahun 2017
tentang Penyusunan Standar Operasional Prosedur
Penyelenggaraan Pemerintahan Di Pemerintah Kota
Yogyakarta;

5 Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 118 Tahun
2020 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas,
Fungsi, dan Tata Kerja Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia Kota
Yogyakarta;

g Keputusan Walikota Yogyakarta Nomor 167 Tahun

2021 tentang pPembentukan Tim pengelolaan Unit
Informasi dan Keluhan Kota Yogyakarta.

Keterkaitan:
T—5OP Pemeiharaan website Gan Tfrasokir_Teknolog

Informasi

eringatan: A
). Pemenuhan pemelinaraan website dan Infrastruktur
teknologi infiormasi  dilakukan  secar berkala dan

terencana sesual anggaran (DPA)

.

Kualifikasi Pelaksana :

Pendidikan : SMA / SMK dan D-III

Mengetahui tugas dan fungsi Aplikasi dan Pengelolaan E mail
Mampu mengoperasikan komputer

Memiliki kemampuan komunikasi yang baik

Memiliki kemampun Korespondensi dan tata bahasa jurnalistik.

A b G B

Peralatan/Perlengkapan:

1. ATK

2 Komputer PC

3. Komputer Laptop
4 HP dengan Sistem Operasi Android terbaru
5. Jaringan Internet
6 Aplikasi Browser dan hak login aplikasi
7. Meja
8. Kursi

encatatan dan pendataan:

| Pencatatan Perkembangan Teknologi Informasi dan perbagal Sumbey
» Pencatatan Kendala Website.

3 Pencatatan Kendala Jaringan
4 Pencatatan Kendala Infrastruktur Hardware dan Softwarre,

5. Laporan Bulanan Monitoring Website dan Infrastruktur Teknologl Informas:

termasuk pengawasan jaringan WIF1 dan Kabel
o Monitoring CCTV dan Video Conference

e



Pegawai yang
mengajukan
Menerima hasil
Perbaikan hingga

esuai permintaan

A

Menerima Hasil
Standarisasi Tl

terbarukan sesudl
standarisasi
Internasional atau
Ndslonal di UJlLOBA |

P S
No Aktivitas clafeana " o )
S ata
Ksaéﬁ:(eigggl, I(Pranata Pegawai/ Kgll—er%&apan Waktu urpu ol
Kasubba ' SR Femiint X
9 Layanan
1 [Petugasla Hmum ]
yanan 1. PC Komputer| 5 menit Kondisi Teknolog
Melakukan Mulai untuk informasi yang sedan
Pengumpulan memantau perjalan atau Platform
Informasi terkait dikantor ang sedang digunakan
Kondisi Infrastruktur 2. Laptop un('jcuk baik dari ssn;.tl Hardwar:
i i ; memantau dari maupun Software yan
;Zrkn;:;gi:]Lr;f?;Lr::)iS:] Wehsile Rumah . mendukung La\{anan
tidak dimint 3. HP android Website OPD, lJaringan
minta-untuk —-—— untuk Komputer, CCTV, Video
memonitoring terkait memantau Conference dan
kesesuaian dengan khusus Via JSS Operasional Administrasi
Perkembangan T| dan Hardware/ | —_— 4. Personil yang (Sistem Operasi
Kemungkinan bahaya [ Software membutuhkan Komputer dan
Peretasan Informasi, Layanan pendukungnya)
juga Kemampuan Teknolog_n
Backup storagenya pforhasi
2 |petugas Melaporkan 3 Ad i i i -
ja anya Permintaan 1 hari [Permohonan Lisan .
Kondisi Infrastruktur Permohonan Kebutuhan tau Tuli !
Teknologi terkini Standarisasi Standarisasi ptag Toiisan. N :
dikomparasikan Infrastruktur T1 FastrRtr meliputi Spesifikasi | '
engan standard ey kebutuhan | Ireknologi Informasi infrastruktur yang l ,i
kebutuhan dibutuhkan. |
|
!

3 lpetugas ] 1.Penanggung 1hari | Validasi menentukan| _
Berkoordinasi jawab dan Pihak relevansi permintaan !
dengan Penanggung ) : kebutuhan a
Jawab /Pihak Terkait terkait yang bisa engany

S No/Yes . . DPA dan urgenitas
melakukan Validasi dihubungi untuk pengadaaan
ya
kebutuhan validasi
standarisasi _—
e ragtriskenr T 2. Alat Komunikasi

4 |Apabila Yes l Analis Sistem dan 1 hari 1. Bisa Berupa PO
berarti sesuai Spesisifikasi atau SPK
dengan Menyusun Infrastruktur,
kebutuhan dan Rencana Software yang
Perkembangan akan dipenuhi [

Teknologi .
Informasi |

5 |Rencana yang ¥ Supplier, Pihak S menit | Hardware, Sofware,
susdah disepakati Eksekusi Ketiga, Programer Versi terbaru |
dilakukan Rencana Website , atau SPMK
eksekusinya sesuai |
tenggat waktu. .

& lnfrastruktur T1 yang Mentor dari Pihak | 1 hari | Hasil Evaluasi,
terbarukan di . Ketiga | Personil yang
evaluasi fungsi Evaluasi, Pelatiban dan | terlatih dan
operasionalnya, Sosialisai | Pengetahuan
melatih operatornya | Pegawai Bertambah
dan disosialisasikan ]
penggunaannya [
“Koneks| Jaringan | S menit ITeknologn Yang ‘ '



& Petugas Layanan| - Dokumen e i
Mengevaluasi danﬁ Tandaterima ® exurangan dan
Memvalidasi Pemeliharaan Bu Catatan

| Penolakan  Updatel SESUAL Infrastruktur Kelebihan  setelah
. \ebsite A No/Yes '{:f'gﬂgg.: - Update dilakukan
Penerapan Teknologi Website versi
Informasi untuk terbarukan
solusi masalah
T
_._______,_.————-_'__'- .

7 |Peminta Standarisasi Lhats

IT menerima Hasil -

Pemeliharaan i

Infrastruktur

Teknologi Informasi

dan atau Website |
. g

. verSI.terbarukan. - " Pokumen Laporan| 1 hari

lii?mmta Standa|rusam Standarisasi
menerima alasan : Teknologi

kenapa Permintaan L _ [ — ‘ Selesal Informasi

Standarisainya tidak "_/_J
; T S




